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Benchmark Update

Der bisherige Trend setzt sich weiter fort: Die Gestaltung der Consent-Banner wird stetig konformer.
Gleichzeitig sinkt die durchschnittliche Consent-Rate. Letzteres liegt vermutlich einerseits an der
einfacheren und deutlicher erkennbaren Ablehnungsmaoglichkeit, andererseits an Lerneffekten der
Nutzer.
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Wie auch bei den vorherigen Erhebungen aufgedeckt, ist die durchschnittliche Consent-Rate nicht
konstant gleich lGber alle Kanale bzw. Medien hinweg. Insbesondere Google Ads Conversions werden
systematisch liberbewertet, wenn ein Tracking nur nach Einwilligung stattfindet.

Die Consent-Rate
variiert stark
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Beide Effekte zusammen, der Einwilligungs-bedingte Datenverlust und die weitgehend verborgene
Datenverzerrung, erschweren Marketing-Analysen und zerstoren die Basis fiir Daten-getriebene
Gebotsoptimierung. Denn hierfir ist eine ausreichende und unverzerrte Datenbasis unabdingbar.
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Klare Position der Aufsichtsbehorden

Sowohl auf europdischer als auch auf deutscher Seite haben Aufsichtsbehdrden Richtlinien zur
Gestaltung von Consent-Bannern veroffentlicht:

~Die Méglichkeit keine Einwilligung zu erteilen, muss eindeutig als gleichwertige Alternative zur Option
sEinwilligung erteilen” dargestellt werden. Dies ist anzunehmen, wenn sich z. B. neben einem Button
sEinwilligung erteilen”ein insbesondere in GréBe, Farbe, Kontrast und Schriftbild vergleichbarer
Button ,Weiter ohne Einwilligung*“finden lasst.”

+Eine wirksame Einwilligung liegt zudem regelméaBig nicht vor, wenn Nutzenden nur zwei
Handlungsmaéglichkeiten zur Auswahl gestellt werden, die nicht gleich schnell zu dem Ziel flihren, den
Telemediendienst nutzen zu kénnen.”

Quelle: OH Telemedien 2021, Version 1.1

Bei Einsatz von Google Analytics flihren nicht nur Cookies zur Einwilligungspflicht, sondern auch die
Verarbeitungsvorgange wie die Website-lbergreifende Profilbildung, Re-Identifikationsmoglichkeit
durch Verkniipfung mit Google-Konto-Daten sowie der Anspruch Googles auf Nutzung der Daten zu
eigenen Zwecken:

sDer Einsatz von Google Analytics ist in der Regel auch nicht nach Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO
rechtméaBig. Angesichts der konkreten Datenverarbeitungsschritte beim Einsatz von

Google Analytics iiberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten der Nutzer
regelmaBig die Interessen der Website-Betreiber.”

Quelle: Hinweise zum Einsatz von Google Analytics im nicht-6ffentlichen Bereich

Die Einwilligungspflicht kann auch bei Server Side Tracking oder im Google Consent Mode nicht
umgangen werden. Siehe hierzu:

e Warum beim Server Side Tracking die Transformations-Md&glichkeiten nicht ausreichen.

e Consent Mode "Pings" unter der Lupe: Darum halte ich den Consent Mode fiir fragwiirdig -
YouTube
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https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_202005_consent_de.pdf
https://www.datenschutzkonferenz-online.de/media/oh/20221205_oh_Telemedien_2021_Version_1_1_Vorlage_104_DSK_final.pdf
https://www.datenschutzkonferenz-online.de/media/dskb/20200526_beschluss_hinweise_zum_einsatz_von_google_analytics.pdf
https://www.etracker.com/serverseitiges-tracking/
https://www.youtube.com/watch?v=zyz4weLD5f4
https://www.youtube.com/watch?v=zyz4weLD5f4

etracker

Beste Datenqualitidt dank Consent-Unabhangigkeit

Mit etracker Analytics erflillen Unternehmen alle Voraussetzungen flir Einwilligungs-freies Tracking
und kénnen sogar Tracking Blocking verhindern:

Berechtigtes " ﬁ;l’:xr;ie
Domain?
N |
fr—=\
| |
I
- ==

Einwilligungs-frei

Einwilligungs-pflichtig Tracking Blocking

Dabei kann entweder auf Consent-Banner verzichtet oder die hybride Methode mit und ohne Cookies
genutzt werden. Beim hybriden Verfahren ist der groBe Vorteil, dass tiber den Consent-Banner nur der
Modus des Trackings gesteuert wird, nicht aber, ob Gberhaupt Daten gemessen werden:

Du nutzt keine anderen Du benétigst ein Consent
einwilligungspflichtigen Cookies Management oder willst Iangere
oder Dienste: Journeys erfassen:
Hurra, du kannst auf ein Hurra, du kannst alle Besuche
Consent-Banner verzichten! & Conversions tracken!
Einwilligung etracker

Wir verwenden den Webanalysedienst etracker fir statistische Analysen und die Optimierung unserer
Website. Mit Ihrer Einwilligung stimmen Sie - ausschiieftich fOr diese Zwecke - der Nutzung von
Coakies und hnlichen Technologien aul unserer Website 7u thee Einwiligung kbnnen Ske mit Wirkung
Hir die Zukunft jecerzet aut der Website widerruten

ohne Consent-Banner

Notwondig @i ) Statistik

% '. Cookie-loses
O w Session
&7 Tracking

‘ ”. Cookie-loses *. Web
Session Tracking
& Tracking mit Cookies
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Die Highlights von etracker Analytics

1. Integriertes Consent- und Tag Management

Der etracker Code ist dank Plugins, automatischem Scroll- und Event Tracking sowie CSS-Selektor

Events im Handumdrehen eingebunden.

Neu ab Dez. 2023: Auch das konforme Ausspielen von Dritt-Tags mit direkter Verknipfung im

Consent Management ist méglich!

g consentmanager Auswahl. Wihle die Art des Consent ‘ tagmanager Google Tag einrichten
- © Cootin ptin Tracking Optin Conversion ID
i Mutre 225 intsgrients Consont Bannr fer ceina. TagTitel
Consent TTDSG 8 Google Tag Convarsion ID
omendige Coos ot e B e,
T o ey
Sexctreive deinen Tog
‘Nachweis

Einstellungen fiir den Consent Manager
Conversion Tracking und

Consent. Bestimme Inhalt und Aussehen. r Google Ads. Wenn

des Zwacks fir die Einwilligung festzulagen.
inaktiv  aktiv ligung leg

Kategorie auswahlen
Consent Box © Cansent Banner Eiganes Optin Marketing _Performance Statistik  Notwendig Keines

werdentana, Pl

Verwerfon Als Entwurf speichern > | SRCETTENE RS

Mintergrund abdunkein Position ks rechts  unten oben
RSCHAU UND EDITIERUNG Spracne. 1
Einwilligung BIs®

K - 6o Nutzung von
Wirkung

‘Wobsite. Wit thrr Elmwiligung stimmen Sie - ausschlieBlich 10 o

firdie Zukunft jederzeit auf der Website widerrufen

Netwendia Marketing Netwendig: Hotwendig

Auswahlortauben > | LS

etre Informatonen £y Cookies  Datsaschutzerkdrung  bmpressim

2. Leistungsstarkes & intuitives Reporting

Alles, was Marketer und Analysten brauchen: Dashboard, Alarme, E-Mail Reports, speicherbare
Konfigurationen, Filter, Zeitvergleiche, Drill-down-Segmentierung, Scrollmaps, Klickpfade, Ziel-

Prozesse, eCommerce Funnel und neu: eigene Verhaltens-Segmente.

Hinzugefiigte Bedingungen:

Segment-Titel Beschreibe die Zielgruppe (optional)
Seitenaufruf .
isllgrggerm: Hohes Engagement o. Conversion z.B. alle Besuche vom Newsletter
A4
a Bedingungen definieren
Sales

entspricht genau

Seitenaufrufe encrcement

entspricht genau ist kleiner als  ist groBer als 4

Seitenaufrufe
ist groBer als
&

UND
Aktion (schliefit aus)
entspricht genau Sales «aur
WMewsletteranmeldung”

entspricht genau st kleinerals ist groBer als o]
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3. Anbindung an Marketing-Plattformen und Tool Stack

Conversion-Daten automatisch zu Google Ads hochladen, Daten im Looker Studio zusammenfiihren
oder Rohdaten téglich ins Data Warehouse einspielen: das bedeutet volle Datenhoheit.

[ Tracking mittels Variablen der Plattformen ]

v

Schnittstelle und Plugin zum
Export der Reporting-Daten

AN | etracker ;) & Looker
Analytics

N d

[ Rohdaten-Export in Data ]

B® Microsoft | Power BI

[Conversicn Upload ohne J Warehouses etc.

persdnliche Identifier

4. Personliche Unterstltzung

Das etracker Customer Service Team hilft bei Fragen rund um die technische Implementierung und
Auswertungs-Funktionen. Nutzt gerne die vielféltigen Tutorials, Webinare und Dokumentationen.

Wer noch mehr Know-how und Unterstiitzung in Anspruch nehmen mdéchte, kann auf die
Gruppenschulungen in der etracker Academy oder die professionellen Services im Consulting zahlen.

) consulting & academy

Zudem freuen sich unsere Produktmanager auf den Austausch und direktes Feedback, um euch
optimal zu unterstltzen und die Produktweiterentwicklung an euren Bedrfnissen auszurichten.
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Noch Fragen?
Du wlnschst eine persdnliche Vorstellung oder Beratung?

Kontaktiere uns oder vereinbare direkt einen Termin.
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https://www.etracker.com/kontakt/
https://etrackergmbh.pipedrive.com/scheduler/QbbJbaH2/online-termin-etracker-analytics

