etracker

Case Study

Das reichweitenstarkste
Medium in Nord-

deutschland verlasst
auf etracker analytics

OPTIMALE STEUERUNG DER Die Hamburger Morgenpost (MOPQ) und etracker arbeiten seit 2021
DIGITALEN ANGEBOTE erfolgreich zusammen, um eine datenschutzfreundliche und prazise
PRO MONAT Lésung zur Datenerhebung auf mopo.de umzusetzen.
> 5 Mio. Nutzer
> 45 Mio. Seitenaufrufe
A
Uberblick
Als reichweitenstarkstes Medium in (o #os el N\
Norddeutschland verlasst sich die MOPO auf die —_— S e
Technologie von etracker, die eine detaillierte PR
Analyse von Nutzerinteraktionen ermdéglicht, ohne
46.976.21 » 5.0 Mig

die Privatsphare der Besucher einzuschranken.

Durch den Einsatz von etracker analytics gewinnt die -
MOPQO wertvolle Insights und wahrt gleichzeitig die
hohen Anforderungen an Datenschutz und
Compliance.

Abb.: Dashboard von mopo.de im Juli 2024
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Die Herausforderung: Nutzergewohnheiten verstehen

Um die Entwicklung der Reichweite besser nachvollziehen zu kénnen und die Interaktionen der Nutzer auf
der Webseite besser zu verstehen, wollte die MOPO die Nutzer detailliert nach Besuchshaufigkeit
segmentieren.

Die Losung: Segmentierung durch Cluster

Die MOPO hat eine eigene Segmentierung nach Besuchshdufigkeit der Nutzer angelegt und die einzelnen
Segmente entsprechend benannt. Die Besucher und die Reichweite kdnnen so nach den einzelnen
Segmenten analysiert werden.

Segmente : Besucher (D) Besuchshaufigkeit (1) Seitenaufrufe (1)

+

Gesamt 7.846.517 3,20 46.976.211
Flyby ° =2 —
Wiederkehrende Flyby (] -= = ——
Prio Visitor (] = = T
Loyal — = ——
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Ergebnis

' {4

Durch die individuelle Segmentierung in etracker kann die MOPO den
Funnel zur Abogewinnung optimieren. Es dient auBerdem zur Steuerung,
welche MaBnahmen auf der Webseite zur Loyalisierung der Nutzer
beitragen.

Dana Schliinzen, Director Product, MORGENPOST VERLAG GmbH
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