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Management Summary

Interesse am Black Friday Shoppingwochenende
steigt in Deutschland von Jahr zu Jahr

Bestellungen stiegen wahrend des Cyber-Weekends
(Do.-Mo.) in Deutschland um rund +191%

Smartphone-Traffic wachst und ist am
Wochenende besonders stark

Der Umsatz wird trotz steigendem Smartphone-Traffic
vor allem tber Desktops gemacht

Die Traffic-Auswertung fur Black Friday zeigt: Vormittags
um 11 Uhr wird am meisten geshoppt — am Desktop-PC,
vermutlich nicht selten im Blro

Learning: Teilnahme lohnt sich fir eCommerce-Handler -
aber sie sollten dringend ihre mobilen Shoppingprozesse
optimieren!
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Black Friday und Cyber Monday -
Was verbirgt sich dahinter?

Der Black Friday hat seine Herkunft im US-amerikanischen Einzelhandel
und gilt als Auftakt ins Weihnachtsgeschaft. Zahlreiche Handler bieten
an diesem Schndppchen-Tag spezielle Black-Friday-Sale-Aktionen und
Sonderangebote an.

Der Cyber Monday entstand urspringlich als Online-Pendant zum Black
Friday. Zahlreiche Online-Handler locken an diesem Tag mit Rabatten
und Sonderangeboten.

Inzwischen bieten viele Handler auf allen Kandlen Sonderangebote
uber das gesamte Cyber-Weekend hinweg an.

eSeite 3




BLACK FRIDAY 2016 | etracker eCommerce Benchgroup Studie

Black Friday in Deutschland
immer popularer

Interesse im zeitlichen Verlauf @

+67 %

X A

19.05.2013 02.11.2014 17.04.2016

Google Trends Suchinteresse in Deutschland zu [black friday] im historischen Verlauf

Auch in Deutschland steigt das Interesse am Black Friday
Shoppingwochenende von Jahr zu Jahr — weltweit werden hierzulande
die dritthochsten E-Commerce-Umsatze erzielt. Gute Grinde also fur
Online-Handler, sich zu beteiligen.
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Deutlich mehr Bestellungen
am Cyberweekend

SHOP-BESTELLUNGEN 1191% & Novermber Durchschmit

B Black Friday Woche

Gegenuberstellung von
durchschnittlichen Bestellungen
im November und dem Wachstum
in der Black Friday Woche in 2016

etracker®

Analyse basierend auf 100 Millionen
anonymisierten Datenpunkten aus der
etracker eCommerce Benchgroup

in Deutschland. @ ® @

Donnerstag Freitag Samstag Sonntag Montag

Der Umsatzanstieg ist besonders am Black Friday mit einer fast
Verdreifachung der Bestellungen signifikant — aber auch in Summe Utber
das Cyber-Weekend deutlich erkennbar.
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Smartphones bringen Traffic,
Desktops Umsdatze

CYBER-WEEKEND eskop]  [smanphons
DESKTOP vs.
SMARTPHONE i
Gegentiberstellung fir 2016 von s0% _ Frette m o
der durchschnittlichen Performance
bei Desktop und Smartphone am . = S m =
Black Friday & Cyber-Weekend

45% Sl 33%

36% 51%
etracker s [,
Analyse basierend auf 100 Millionen
Eiracker eCommerce Benchoroup. HEETELE LRI
in Deutschland. e @@@

Wahrend an allen Tagen der Traffic zu mehr als 50 % von Smartphones
kommt, sind die Umsatz-Anteile Gber Desktops nach wie vor deutlich
hoher. Ein Grund hierfir durfte sein, dass etliche Handler ihre
Kaufstrecken nicht ausreichend fir mobiles Shopping optimiert haben.
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Desktop nach wie vor starkster
Conversiontreiber

H2014 m2015 m2016

BESUCHER &
BESTELLUNGEN

Am Black Friday in
der Verteilung auf die
verschiedenen Devices

etracker’

Analyse basierend auf 100 Millionen
anonymisierten Datenpunkten aus der
etracker eCommerce Benchgroup

in Deutschland.

Der Trend zum Mobile Shopping ist eindeutig: In zwei Jahren hat sich
die Anzahl der Bestellungen via Smartphone mehr als verdoppelt,

Traffic und Umsatze tber Desktops sinken kontinuierlich weiter.
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Black Friday im Tagesverlauf

TRAFFICVERLAUF ®11 uhr :SD:::::mne
BLACK FRIDAY 2016

Verteilung des durchschnittlichen
Device Traffics Uber den
Tag in Stunden.

etracker®

Analyse basierend auf 100 Millionen 0300:00  0500:00  07:00:00  0900:00  11:00:00  1300:00  1500:00  17:00:00  19:00:00 210000  23:00:00 01:00 03:00
anonymisierten Datenpunkten aus der

etracker eCommerce Benchgroup

in Deutschland.

®@®6

Starker Traffic am Vormittag: Hier ist Desktop das bevorzugte Device,
um Deals zu finden und tatsachlich zu kaufen, wahrend abends vor
allem mit dem Smartphone oder Tablet gestobert wird.
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Methodik & Analyse

Die vorliegende Analyse basiert auf einer zufdlligen & anonymen Stichprobe
basierend auf 100 Millionen Datenpunkten aus der etracker eCommerce
Benchgroup Deutschland. Diese umfasst etracker Kunden, die zugestimmt
haben, anonymisiert an Marktanalysen und Branchenstudien teilzunehmen
und die im Gegenzug tiefere Branchen-Insights bekommen.

Um sicherzustellen, dass ein Shop am Black Friday teilgenommen hat, wurden
nur Datensatze verwendet, die einen Umsatzanstieg von mindestens +110 %
im Vergleich zum normalen Durchschnitt verzeichnen konnten.

Vergleich mit durchschnittlichen Novemberzahlen: Der Novemberdurchschnitt
bezieht sich immer auf den Vergleichszeitraum im Mittel der ersten drei
November-Wochen, um saisonale Schwankungen auszuschlief3en, vor dem
Black Friday.

Der Cyber Monday ist in den Daten schwacher vertreten, da wahrscheinlich
weniger Shops mit Deals am Cyber Monday teilgenommen haben. Der Fokus
in der Auswahl der teilnehmenden Shops lag auf dem Black Friday.
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