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Fallstudie

,Einfach zu mehr Erkenntnissen”
Im Praxistest fur den Nischen-Shop
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EinfUhrung

Die Website headshot-haarfarbe.de ist ein klassisches Beispiel fUr Special Interest
eCommerce. Mit den angebotenen 24 knalligen Haarfarben hat das Sortiment nur eine geringe
Breite und Tiefe. Da kénnte man meinen, dass es die Shop-Manager einfach haben. Doch
dem ist nicht so: Sie stehen denselben Herausforderungen gegeniber wie die allergrof3ten
Handler:

m User Experience fur die verschiedenen Endgerate bei Suche, Navigation, Warenkorb
usw. sicherstellen,

m Endkunden- und Handler-Bereich sowie Direktvertrieb und Handlervermittlung in
Einklang bringen,

m fur Markeninszenierung und Community-Engagement sorgen,

m Konversionsoptimierung betreiben und das Maximum aus dem Marketing-Budget
herausholen.

Um diesen Herausforderungen gerecht zu werden, wurde im August 2017 im Rahmen eines
Shop-Relaunches etracker implementiert.

In einem ersten Schritt sollte etracker Analytics helfen, tiefgreifende Optimierungspotenziale
aufzudecken statt nur oberflachliches KPI-Monitoring auf Basis statischer Reports zu
ermoglichen.

Zukunftig sollen die tber die Plattform erhobenen Daten genutzt werden, um verschiedenste
personalisierte Erlebnisse exakt auf den jeweiligen Besucher abzustimmen und das
Verhalten individuell zu beeinflussen.

Allein schon durch die mit etracker Analytics fur einen sehr kurzen Zeitraum gewonnenen
Erkenntnisse, kbnnen Mehrwerte leicht geborgen werden. Dies zeigt exemplarisch der
Analyse Quick-Check mit Daten in der Zeit vom 9.10.2017 bis zum 15.10.2017.
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HEADY{SHOT Q
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JETZT IM ONLINESHOP!

Headshot Psycho Purple Headshot Red Alert Headshot Bizarre Burgundy Headshot Desaster Blue Headshot Hellfire Red
Inhalt 150 mi (4,60 €* / 100 ml) Inhalt 150 ml (4,60 € / 100 ml) Inhalt 150 ml (4,60 €* / 100 mi) Inhalt 150 ml (4,60 € / 100 mi) Inhalt 150 ml (4,60 € * / 100 mi)
690€* 6,90€* 690€* 690€* 6,90€*

SHOPS 3C STORES | TIPPS 3¢ TRICKS 3¢ GALERIE BLOG ¥ NEWS
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Auf einen Blick schon in die Tiefe gehen

Dank interaktivem Dashboard mit standardmafiger Aufschliisselung nach Standort,
Herkunftsquelle und Geratetyp fur jede KPI sieht man sofort, dass ein sehr volatiler
Wochenverlauf vorliegt. Aufféllig ist der extrem hohe mobile Geréateanteil.

L]

= headshot-haarfarbe.ce 9. Okt. 2017 — 15, Okt. 2017 2. Okt. 2017 — 8, Okt. 2017

BESUCHE

1 ,.5 Tsd.

PIS / BESUCH BESTELLUNGEN

4,59 51

ALLE PIS

6,8 Tsd.

Details Besuche

ZEITLICHER VERLAUF

KPI PERFORMANCE

NACH GERAT

1.485

Ein einfacher Drill-Down
nach Quellen und Geraten
zeigt eine extrem
unterschiedliche
Performance und
Entwicklung je nach
Segment sowie einen sehr
volatilen Verlauf im Nu
wechseln.

KPI PERFORMANCE
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Geht’s auch mehrdimensional?

Kommt der tber Social Media von Smartphone-Nutzern generierte Umsatz primér von Neu-
oder Bestandskunden? Antwort dank Verknlpfung mehrerer Segment-Dimensionen:
AusschliefZlich von Neukunden. Bis zu sieben Segment-Dimensionen lassen sich in einem
Report frei kombinieren — in jeder beliebigen Reihenfolge!

Gesamt 1485 1.232 6.821 1482 1481 4514 % 00:02:14 139 1883 960,26
Social Media v 699 619 2755 695 697 as61% 00:0t:36 156 1932 34770
Geratetyp v +

Mobile phone 663 606 2.600 659 661 4552% 00:0125 156 1932 34770

Besu: 05 v - v v
Bestandskunde 659 s 55 as 21 0
leukunde 2 1 5 4 2 0 000204 34770
= o«
e 1 4 .
seo (v 542 a29 2914 540 540 a315% 00:03:00 134 18,31 530.86
Tune in [} 199 =7 ’RA 198 a5 s384% 00-02:06 100 2043 R170

Einfach per Drag&Drop

Segmentienng - Hi= die Reihenfolge der
Segmente andern und so

= Besucherstatus = Medium H GT Besuchergewinnung = set (ie Ana|yse_PerspektiVe

Dynamische statt statische

Analyse u.a. dank Last Ad ~
=  Wechsel des Attributionsmodells LastAd

per Mausklick, First Ad
= Einblenden von Veréanderungen Linear

zu Vergleichszeitrdumen, o —
= einfachem Filtern und Sortieren, o
= Speichern von beliebigen
Ansichten
= und vielem mehr.

184,55 % 775 % 126,68 % 18283 %

Mobile phone
+430 +383 +1453 +426
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Ein Bild sagt mehr als tausend Tabellen

Durch die Visualisierung und grafische Darstellung der Daten werden Zusammenhé&nge noch
einfacher sichtbar und auch versteckte Optimierungspotenziale aufgedeckt. Auch kann der
wirtschaftliche Wert von Content mit einer einzigen Kennzahl sichtbar gemacht werden.

( Bestellungen ™ )

Di., 10 Okt.
10

@ Social Media

SEA

“a & Link/Referrer

Der Bereich ,Tipps

und Tricks* animiert (Frsaasat |
noch starker als die Ukl
,User Galerie‘ dazu,

sich Artikel

anzusehen.

1
Seltenname B @ Pls 1 Bounce Rale 4. &4 _

Gesamt 9.624 7115 33.262 9.621 9.620 48,39 %

0:30 50,39
AGB | Headshot 15 Ll 20 5 6 20,00%

User Galerie | Headshot 543 503 669 8 153 s3% 106 22,09
800 742 204 60 192 80,00 %

26,43

Tipps und Tricks | Headshot

Der ,Page Value' macht sichtbar, wie haufig Content-Seiten von Kaufern
aufgesucht werden: Auffallig hohe Werte haben neben der ,User Galerie'
und ,Tipps und Tricks* auch die AGBs und Datenschutzhinweise — sie
werden also tatsachlich angeschaut und nicht nur ,blind“ bestatigt.
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Fortgeschrittene Marketing- & Shop-Analyse

Erfolgreiches Agieren im Online Advertising und eCommerce wird immer anspruchsvoller.
Kampagnen mussen Kanal- sowie Offsite-Onsite-Ubergreifend konzipiert und analysiert

werden.
Anzahl Haufigkeit Bestellungen Umsatz
T
1 1Kontakt 1103 33 652,80
2 Kontakte 249 8 17,28
Kontaktabfolge Top5 Vv + v v
Social Media -> Social Media 78 3 4339
SEO -> SEO 48 3 39,30
SEO -> Type-In a4 1 1,80
Type-In -> Type-In 26 o 0,00
Social Media -> Type-in 15 1 22,79
# 3 Kontakte 89 5 97,59
1] 4 Kontakte 39 2 35,40
i1 5 Kontakte 20 1 28,69

Hidden
Champion

Headshot Turquoise Terror ~”

Renner

Headshot Hellfire Red ~

Hype

Headshot Blood Berry ~”

il > 5 Kontakte

82

28,50

Produki-Name g

Gesamt

138

Headshot Bizarre Burgundy

Headshot Red Alert

Headshot Pink Elephant

Headshot Psycho Purple

1.219

Headshot Captain Carrot

Headshot Danger! Danger!

Headshot rEvolution Riot Red

Headshot Panic Pink

Headshot Desaster Blue

Headshot rEvolution Razorbladk -~

Headshot Violent Violet

1.621

Headshot Grr Grr Green

GESEHEN -

Anzahl

8.021

Anzah

404

50

Produkiseite zu

7
5,04 % 6.574,34
10,87 %
756 % 268,98
726 % 22056
705 % 358,20
6,46 % 335,30
6,32%
573% 149,30
548 % 14,00
535% 176,35
459% 33530
449 % 183,80
418% 205,25
393% 10350
3,08%
2,95% 3110

KL

Warenwer

Warenwer oo

16,27

138,00

16,97
1279

10,82

1101,60
9,95
1425
13,57
1290

10,81

Medium Anregung Uberzeugung Aktion Direktkauf
+
4 Social Media ° 42 22 40 70
il SE0 (] 36 37 30 53
4 Type-n ° 18 20 25 15
4] Link/Referrer ° o o 1 o

®

Die Customer Journeys sind sehr kurz, daher
lohnt sich kaum die Differenzierung der
Wirksamkeit nach Kaufphasen oder der
Vergleich unterschiedlicher Attributionsmodelle -
zumal primar organische Kanale genutzt
werden.

Produkte pio

Kauf
2,13 l-
Bei den ,stehengelassenen
920 133 Warenkdrben® gibt es keine
Auffalligkeiten, daftir aber
umso mehr bei der
277 Y .
Popularitéat und Konversion
221 .
der einzelnen Produkte bzw.
"“ Produktseiten.
1 278 Oft gekauft
- F 3
167
e Hidden Renner
185 5 Champion
=
219 $
(]
(=]
176 c
]
2,90 %
e € Penner
12,13 1,98 b

Selten gekauft
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Handlungsempfehlungen

Anhand dieser so schnell wie einfach gewonnenen Erkenntnisse lassen sich z. B. diese drei
Handlungsempfehlungen ableiten:

1. Zu den sogenannten ,No-Brainers® gehdren Probleme mit der Darstellung auf Endgeraten oder
Browsern, zu lange Ladezeiten oder mangelhafte Funktionsweisen.

=> Die interne Suche wird zwar nicht allzu haufig genutzt, dennoch sind rund ein Drittel der Anfragen, die zu
keinem Ergebnis fiihren, viel zu viel.

Ubrigens: der Top-Suchbegriff ohne Ergebnis lautet ,Blondierung“: ein wertvoller Hinweis fiir eine
Erweiterung des Sortiments.

2. Im Online-Marketing werden die organischen Quellen gut, aber bezahlte Anzeigen bei Facebook,
Google & Co. noch so gut wie gar nicht genutzt.

=  Wenn mit Facebook Ads gestartet wird, macht man mit der Bewerbung von ,Hellfire Red" nichts verkehrt.
,Bizarre Burgundy* konvertiert aber doppelt so gut gerade bei Uber Facebook kommende Besucher.

3. In Sachen UX- und Conversion-Optimierung gibt es auch ,low hanging fruits“, die ohne viel
Aufwand deutliche Erfolgssteigerungen versprechen.

= Die Einladung zum Newsletter ist sehr versteckt und ist primar mit dem Checkout verbunden. Hier bietet
sich eine gezieltere Einladung Gber Overlays an. Diese kdnnten auch fiir ,Exit Intent Messaging“ genutzt
werden.

= Im Checkout-Prozess steigt rund ein Viertel bei den Zahlungsmethoden aus. Das sollte ein
hervorragender Hebel fir A/B-Testing sein.

= Die wichtige Startseite macht deutlich, worum es im Shop geht, ist kompakt und tbersichtlich. Der grof3e
Teaser ist aufmerksamkeitsstark und pragnant. Eine Darstellung aller Neuerungen sowie der Bestseller
oder gerade im Trend liegenden Farben ist zu empfehlen oder wenigstens eine entsprechende
Sortierung innerhalb der Produktleiste. Uber die etracker REST-Reporting-Schnittstelle kénnen die
dazugehorigen Daten automatisiert gezogen werden.

Uber etracker

Die etracker GmbH aus Hamburg bietet integrierte Lésungen fur Web, App, Shop, UX und Customer Journey
Analytics sowie On-Site-Optimierung.

etracker Analytics und etracker Optimiser zeichnen sich insbesondere durch die intuitive, moderne
Bedienoberflache sowie durch ihre Datenschutzkonformitat mit ,Privacy by Default‘-Einstellung aus. Jeder
Marketer und Shop-Betreiber ist damit in der Lage, Optimierungspotenziale aufzudecken und Ideen fur
Experimente sowie maRgeschneiderte Ansprachen selbst umzusetzen.

Die Integration von etracker Analytics mit A/B-Testing und Personalisierung erméglicht besonders zielgerichtete
Optimierungen: nach Herkunft, Geratetyp, Interessensschwerpunkten und vielem mehr. Dank Visuellem Editor
und einfach anpassbaren Overlay-Vorlagen kdnnen Conversion-Optimierungen auch ohne Programmierung
durchgefiihrt werden: von klassischen A/B-Tests lber gezielt gesteuerte Newsletter-Anmelde-Dialoge und
dynamische Landingpages bis hin zu Exit Intent-Overlays bei Absprunggefahr zur Verringerung von
stehengelassenen Warenkérben.
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