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etracker gewinnt den Marktplatz fir Privatwohnungen 9flats.com als Neukunde

Oflats.com analysiert und optimiert seine
Kampagnen mit etracker Campaign Control

Hamburg, 10. Januar 2012 +++ Die etracker GmbH, ein in Europa fuhrender
Anbieter von Produkten und Dienstleistungen zur Optimierung von Websites
und Online-MarketingmaRBRnahmen (www.etracker.com), hat 9flats.com als
neuen Kunden gewonnen. 9flats.com ist ein Online-Marktplatz fir
Privatwohnungen, auf dem Mitglieder Gastezimmer, ihre Wohnung oder ganze
Hauser weltweit mieten oder vermieten kdnnen. Fir die effiziente Kontrolle
und Steuerung seiner Online-Marketing-Kampagnen setzt 9flats.com die neue
Kampagnen-Analyseltésung etracker Campaign Control ein. Diese Losung
ermdglicht eine beliebig granulare Analyse von Kampagnen nach
individuellen Vorgaben. Mit Campaign Control lassen sich exakte und
ganzheitliche Cross Media- und Wirtschaftlichkeits-Analysen fir den Erfolg
von Kampagnen Uber samtliche Kanale, Werbepartner, Werbeformen und
Werbemittel durchfiihren. 9flats.com wertet fir die Kampagnen-
Erfolgsmessung unter anderem alle Online-Kanéale nach Land, Sprache und
Kosten aus. Dazu gehdren nicht nur samtliche Display-Werbemittel, sondern
auch E-Mails, Newsletter und Blogbeitrage. Fir die Analyse und
nutzerzentrische Optimierung der gesamten Website kommen dariber hinaus
auch die etracker Produkte Web Analytics und Visitor Motion bei 9flats.com
zum Einsatz.

,Mit etracker Campaign Control ermitteln wir beispielsweise, in welchen Landern
unser Newsletter am haufigsten angeklickt wird und welche Inhalte fiir unsere
Nutzer am interessantesten sind“, erlautert Dominic Thimm, Online Marketing
Manager bei 9flats.com. ,Das gleiche gilt fir unseren Blog, auf dem wir taglich in
unterschiedlichen Sprachen Beitrage verdffentlichen. Hier mdchten wir natirlich
gerne wissen, welche Beitrdge am haufigsten angeklickt und gelesen werden.“ Um
zu erfahren, welche Kampagnen gewinnbringend sind und die beste Response
erhalten, nutzt 9flats.com alle verfligbaren Parameter, z. B. genutzte Kanéle,
Netzwerke und Lander. ,So erfahren wir, in welchen Landern unsere Kampagnen
am besten ankommen und welcher Kanal — also E-Mail, Newsletter oder die



Suchanfrage — von unseren Besuchern am haufigsten genutzt wird®, berichtet
Thimm. Dariiber hinaus setzt 9flats.com weitere individuelle Parameter ein, um
Reports auf Basis aller verfligbaren Informationen erstellen zu kénnen. 9flats plant,
das Angebot an privaten Unterklnften auf der ganzen Welt weiterhin auszubauen.
,Mit etracker kdbnnen wir weitere wertvolle Informationen tiber unsere Nutzer
erhalten®, sagt Dominic Thimm, ,und aus diesem Grund méchten wir etracker als
Hauptanalysewerkzeug fiir unsere Webseite verwenden.*

Uber die etracker GmbH

Die etracker GmbH aus Hamburg ist mit mehr als 110.000 Kunden ein in Europa fihrender
Anbieter von Produkten und Dienstleistungen zur Optimierung von Websites und Online-
Marketing-Kampagnen. etracker bietet finf hoch integrierte Produktlinien, die in einer
Conversion Optimisation Suite gebindelt sind: Wéhrend das professionelle Web-Controlling
System etracker Web Analytics eine quantitative Echtzeit-Analyse des Besucherverhaltens
ermdglicht, ermittelt die Online-Marktforschungslésung etracker Visitor Voice durch
standardisierte Befragungen die Zufriedenheit und die Winsche der Besucher und liefert
konkrete Handlungsempfehlungen zur nutzerzentrischen Website-Verbesserung. Fir
punktgenaue Optimierungen erhalten Website-Betreiber mit etracker Page Feedback tber
Buttons ein differenziertes Meinungsbild der Besucher zu jeder einzelnen Seite ihrer Web-
Prasenz. Die Mouse Tracking-LOsung etracker Visitor Motion erfasst alle Nutzerinteraktionen
mit Webseiten, deckt Schwéachen in Bedienbarkeit und Nutzerfihrung mit filmischer
Genauigkeit auf und ermdglicht so eine zielgerichtete Usability-Optimierung. Komplettiert
wird das Portfolio durch etracker Campaign Control, das tiefergehende Analysen von Online-
Marketing-Kampagnen gestattet und dabei Wechselwirkungen zwischen WerbemaflRnahmen
untersucht. Die etracker Losungen wurden mehrfach mit Innovationspreisen ausgezeichnet.
Daneben zeichnen sie sich auch durch ihr herausragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis aus —
und sie sind zu 100 Prozent datenschutzkonform. Zu den Referenzkunden von etracker
zahlen unter anderen: Air Berlin, ARAG, B. Braun, Burger King, Fielmann, Fraport, Galeria-
Kaufhof, Henkel, HSBC Trinkaus & Burkhardt, Infraserv Héchst, Sedo, SOS Kinderdorfer,
Spiegel Verlag, T-Online, Tipp24, Travelchannel, TUV Nord und United Domains.
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