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Bacardi optimiert seinen BATShop mit etracker Web Analytics und Visitor Motion 

Cheers: etracker stößt auf den 111.111 

Kunden Bacardi Fan-Shop an  
 

Hamburg, 16. August 2011  +++ Die etracker GmbH, ein in Europa führender 

Anbieter von Produkten und Dienstleistungen zur Optimierung von Websites 

und Online-Marketingmaßnahmen (www.etracker.com), hat passend zur 

Schnapszahl den Fan-Shop von Bacardi als 111.111 Kunden gewonnen. Im 

Rahmen eines kompletten Relaunchs von www.bacardi-batshop.de 

evaluierten die Verantwortlichen bei Bacardi unterschiedliche Lösungen für 

die Analyse und das Monitoring des Shops. etracker Web Analytics 

überzeugte dabei mit dem besten Preis-Leistungs-Verhältnis und der 100-

prozentigen Datenschutzkonformität. Neben der Web-Analyse-Lösung setzt 

Bacardi zusätzlich auf die Mouse Tracking-Software etracker Visitor Motion. 

Damit lassen sich das Besucherverhalten und das Nutzererlebnis im Detail 

beobachten und analysieren. Aufgrund der mit etracker gewonnenen 

Erkenntnisse konnte Bacardi bereits kurz nach der Implementierung der 

Lösungen die ersten Usability-Optimierungen im Fan-Shop erfolgreich 

durchführen und die Konversionsrate um 10 Prozent steigern. 

 

Im BATShop können Bacardi-Fans zahlreiche Artikel mit dem populären 

Fledermaus-Branding erstehen – von Mode und Accessoires bis zum Bar-

Equipment. Julian Wehren, Brand Manager bei Bacardi und verantwortlich für den 

Shop, betont: „Durch die Analyse der mit etracker gewonnenen Daten haben wir 

schon zahlreiche Erkenntnisse über den Shop und das Nutzungsverhalten unserer 

Besucher gewonnen. Diese Informationen nutzen wir, um den Aufbau und Service 

des Shops zu optimieren und ihn noch kundenfreundlicher zu gestalten. Die 

etracker Lösungen haben sich dabei als sehr bedienungsfreundlich und flexibel 

erwiesen.“ Besonderen Nutzen zieht man bei Bacardi aus der Kombination von Web 

Analytics und Visitor Motion. „Wir haben insbesondere Seiten im Bestellprozess, die 

hohe Abbruchraten verzeichneten, mit Visitor Motion genauer analysiert“, berichtet 

Julian Wehren. Mit der Mouse Tracking-Lösung lassen sich die Mausbewegungen 



   
 

auf einer Website sowie das Klick- und Scrollverhalten im Detail aufzeichnen und 

auswerten. Ebenso ermöglicht Visitor Motion durch Analysen bis auf Feldebene 

auch die Optimierung von konversionskritischen Formularen. Die Software 

aggregiert sowohl die Daten vieler Besuchersessions zu aussagekräftigen Overlay-

Maps, erlaubt aber auch die Wiedergabe einzelner Nutzersitzungen als Film. 

Dadurch lässt sich das Wahrnehmungsverhalten der Besucher sehr genau 

analysieren. Bei Bacardi ergaben diese Auswertungen, dass die Besucher die Call-

to-Action-Buttons im Bestellprozess nicht deutlich genug wahrnahmen. Aufgrund 

dieser Erkenntnisse wurden die Buttons vergrößert und farblich prägnanter gestaltet 

– mit großem Erfolg, wie der Anstieg der Konversionsrate jetzt schon belegt.  

 

 
 
 
 
 
Über die etracker GmbH 
 
Die etracker GmbH aus Hamburg ist mit mehr als 110.000 Kunden ein in Europa führender 
Anbieter von Produkten und Dienstleistungen zur Optimierung von Websites und Online-
Marketing-Kampagnen. etracker bietet fünf hoch integrierte Produktlinien: Während das 
professionelle Web-Controlling System etracker Web Analytics eine quantitative Echtzeit-
Analyse des Besucherverhaltens ermöglicht, ermittelt die Online-Marktforschungslösung 
etracker Visitor Voice durch standardisierte Befragungen die Zufriedenheit und die Wünsche 
der Besucher und liefert konkrete Handlungsempfehlungen zur nutzerzentrischen Website-
Verbesserung. Für punktgenaue Optimierungen erhalten Website-Betreiber mit etracker 
Page Feedback über Buttons ein differenziertes Meinungsbild der Besucher zu jeder 
einzelnen Seite ihrer Web-Präsenz. Die Mouse Tracking-Lösung etracker Visitor Motion 
erfasst alle Nutzerinteraktionen mit Webseiten, deckt Schwächen in Bedienbarkeit und 
Nutzerführung mit filmischer Genauigkeit auf und ermöglicht so eine zielgerichtete Usability-
Optimierung. Komplettiert wird das Portfolio durch etracker Campaign Control, das 
tiefergehende Analysen von Online-Marketing-Kampagnen gestattet und dabei 
Wechselwirkungen zwischen Werbemaßnahmen untersucht. Die etracker Lösungen wurden 
mehrfach mit Innovationspreisen ausgezeichnet. Daneben zeichnen sie sich auch durch ihr 
herausragendes Preis-Leistungs-Verhältnis aus – und sie sind zu 100 Prozent 
datenschutzkonform. Zu den Referenzkunden von etracker zählen unter anderen: Air Berlin, 
ARAG, B. Braun, Burger King, Fielmann, Fraport, Galeria-Kaufhof, Henkel, HSBC Trinkaus 
& Burkhardt, Infraserv Höchst, Sedo, SOS Kinderdörfer, Spiegel Verlag, T-Online, Tipp24, 
Travelchannel, TÜV Nord und United Domains. 
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